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TOTAL CATALUNYA 2006 2007 % var.

NIVELL DE SERVEI

1. Viatgers/hora 50,43 47,41 -5,99

2. Viatgers/km 4,41 4,22 -4,33

3. Km any/km2 72.572 77.401 6,65

4. km any/habitant 15,15 16,27 7,38

5. Viatges any/habitant 66,77 68,58 2,71

QUALITAT DE SERVEI

6. Velocitat comercial 11,44 11,24 -1,74

7. Antiguitat del parc 5,56 5,99 7,73

8. Sinistres X 100.000 h 13,66 13,05 -4,44

9. Accessibilitat PMR 96,76 97,69 0,96

10. Freqüència 14,80 14,70 -0,62

11. Energies alternatives 17,17 18,64 8,57

PREU

12. Ingrés/viatger 0,51 0,54 5,75

13. Ingrés/km 2,24 2,27 1,20

14. Subvenció/viatger 0,58 0,68 16,90

PRODUCTIVITAT

15. km/empleat 12.857 12.978 0,94

16. km/vehicle 40.641 42.849 5,43

17. Consum carburant 51,35 47,25 -7,97

18. Cost/km 4,64 4,97 7,16

19. Cost/viatger 1,13 1,27 12,59

20. km útils/km totals 93,10 92,70 -0,44
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2 Indicadors del transport urbà de viatgers de superfície a 
Catalunya

Anàlisi de l’evolució de l’anualitat 2007 i comentari de síntesi

Novament, com des de fa catorze anys, posem a disposició de les instàncies del sector, empreses 
i persones usuàries, així com de les administracions, estudiosos d’aquesta temàtica, etc., la in-
formació sobre un conjunt de vint indicadors homogenis relacionats amb el nivell i amb la qualitat 
del servei, amb el preu o amb la productivitat. Aquests indicadors permeten fer el seguiment de 
l’eficiència relativa de les empreses explotadores de serveis urbans de transport de viatgers de su-
perfície i comparar-ne l’evolució anual. Una vegada més, reiterem el nostre agraïment a les quinze 
empreses que, any rere any, ens faciliten la informació necessària per a l’elaboració dels indicadors 
esmentats. Sense la seva inestimable col·laboració al llarg d’aquests anys hauria estat impossible 
assolir la catorzena edició d’aquesta publicació.

Enguany, les quinze empreses concessionàries ens han enviat la totalitat de la informació sol·licitada 
en el qüestionari, llevat de Transports Municipals d’Egara, que no disposava de la informació relati-
va a ingressos, costos i subvenció, i de Transports Municipals del Gironès, SA, que no té definit què 
és un sinistre. Tret dels casos suara esmentats, la resta han contestat exhaustivament els qüestio-
naris presentats.

Tal com anunciàvem en el butlletí corresponent als indicadors del transport urbà de 2006, la Direc-
ció General del Transport Terrestre del DPTOP és a punt d’acabar l’estudi anomenat Observatori 
del transport urbà de viatgers de superfície 2006, que analitza la casuística del transport urbà dels 
municipis de Catalunya i estableix criteris per tal d’optimitzar-ne la gestió quant a possibilitats de fi-
nançament, objectius de demanda, establiment de serveis nous o redimensionament dels existents, 
etc. A tall d’avançament de les conclusions de l’estudi, es constata l’extraordinària expansió, durant 
la darrera dècada, del transport urbà en ciutats mitjanes, de menys de 50.000 habitants, és a dir, no 
tenen obligació legal de prestar aquest servei. Així mateix, pel que fa a l’estudi i l’anàlisi, es palesa 
la dificultat de trobar correlacions entre els diferents factors que influeixen en la demanda del servei 
i en la seva eficiència en els municipis de menys de 20.000 habitants. Efectivament, per a munici-
pis de més de 20.000 habitants, la població de més de 65 anys, la dispersió urbana i la distància 
màxima entre nuclis urbans, el nombre de llocs de treball, l’autocontenció, l’índex de motorització o 
l’oferta de servei, són elements directament correlacionats amb la demanda esperada.

Increment del nivell de servei

L’indicador dels viatgers transportats per hora de servei durant l’any 2007 ha reforçat la tendència 
decreixent de l’any anterior a tots tres grups de ciutats. A les ciutats grans l’increment de la ten-
dència decreixent ha estat mínim. A les ciutats mitjanes i, sobretot, a les petites, però, la tendència 
decreixent s’ha accentuat notablement respecte del 2006.

Els indicadors dels viatgers transportats per quilòmetre útil recorregut també han empitjorat a tots 
tres grups de ciutats, especialment a les petites, on ha passat de ser lleugerament positiu l’any 2006 
a ser clarament negatiu el 2007. En els grups de ciutats grans i mitjanes s’ha accentuat la disminu-
ció respecte de l’any anterior.

Quant als indicadors dels quilòmetres útils recorreguts en relació amb la superfície municipal servi-
da, tots tres grups de ciutats han experimentat increments, com a l’any anterior, si bé més acusats 
que aleshores, especialment en el grup de les ciutats petites, on s’ha enregistrat una pujada real-
ment notable.

Els indicadors dels quilòmetres recorreguts durant l’any per habitant han tingut un comportament 
similar als del punt anterior, amb increments generalitzats a tots tres grups de ciutats, si bé amb un 
reforçament notable de la tendència creixent respecte de l’any anterior, especialment en el grup de 
les ciutats petites.



04

L’evolució dels indicadors dels viatges per any per habitant durant l’any 2007 ha estat positiva a 
tots tres grups de ciutats. En relació amb la tendència de l’any 2006, s’ha produït, però, una inten-
sificació de l’increment, sobretot en el grup de les ciutats mitjanes.

Millores de la qualitat de servei

Els indicadors de la velocitat comercial l’any 2007 han continuat la tendència negativa de l’any 
anterior. A les ciutats grans l’empitjorament ha estat lleu, una mica més important a les ciutats mi-
tjanes i més notori a les ciutats petites. En relació amb l’evolució de l’any 2006, a les ciutats grans 
i a les petites s’han moderat els ritmes d’empitjorament. A les ciutats mitjanes, en canvi, aquest 
s’ha incrementat.

En relació amb els indicadors de l’antiguitat del parc, l’evolució a les ciutats grans i a les petites ha 
estat radicalment diferent de la de l’any anterior. Efectivament, a les ciutats grans, que l’any 2006 
havien experimentat una millora considerable, s’ha tornat gairebé a la situació de 2005, i a les ciu-
tats petites, que l’any anterior havien sofert un deteriorament també considerable, s’ha recuperat 
la situació de l’any 2005. Les ciutats mitjanes, que l’any anterior havien tingut una millora inapre-
ciable, el 2007 han empitjorat moderadament.

Els indicadors de sinistralitat han tingut una evolució positiva a les ciutats grans i negativa a les 
mitjanes i a les petites. En aquestes darreres l’empitjorament ha estat notable i ha representat 
una forta acceleració de la moderada tendència negativa que s’havia enregistrat l’any 2006. A les 
ciutats mitjanes l’empitjorament ha estat moderat i no ha anul·lat la millora que s’havia produït 
l’any anterior. A les ciutats grans, la millora ha retornat l’indicador gairebé a la situació anterior a 
l’empitjorament de l’any 2006.

Com ha estat habitual en anys anteriors, els indicadors del percentatge de vehicles adaptats a 
PMR ha millorat a tots tres grups de ciutats, tret de les ciutats grans, on l’any anterior ja s’havia 
assolit el 100% d’adaptació. A les ciutats mitjanes l’augment de l’indicador ha estat discret, en 
consonància amb el petit marge de millora que hi ha. A les ciutats petites, en canvi, la millora ha 
estat apreciable.

L’evolució dels indicadors de la freqüència de pas dels vehicles ha estat força positiva en general. 
A les ciutats grans pràcticament no ha variat, després del discret empitjorament de l’any anterior.  
A les ciutats mitjanes hi ha hagut una millora discreta, que no ha permès, però, que es recupe-
ressin de l’extraordinària davallada de l’any 2006. En el grup de les ciutats petites s’ha enregistrat 
una apreciable millora que ha trencat el signe negatiu de l’any anterior i ha permès recuperar, amb 
escreix, el nivell de l’any 2006.

Els indicadors dels vehicles propulsats amb energies alternatives tenen poca representativitat, ja 
que només una ciutat de cada grup disposa d’aquesta mena de vehicles en les seves flotes. Tan-
mateix, en els grups de ciutats grans i mitjanes s’han produït increments discrets d’aquest indica-
dor. En el grup de les ciutats petites, en canvi, ha desaparegut el vehicle que hi havia temporalment 
en fase de proves.

Variació del preu

Els indicadors dels ingressos mitjans per viatger transportat han augmentat en tots tres grups de 
ciutats. Moderadament a les ciutats grans, mínimament a les ciutats mitjanes i notablement a les 
ciutats petites. En relació amb l’any anterior s’observa que a les ciutats grans el ritme d’augment 
es manté, a les ciutats mitjanes s’alenteix i a les ciutats petites s’accelera força.

Quant als ingressos mitjans per quilòmetre útil recorregut, a les ciutats grans i petites han augmen-
tat moderadament, mentre que a les mitjanes s’ha produït una disminució discreta. En relació amb 
la tendència de l’any anterior, es constata una disminució del ritme d’increment a les ciutats grans 
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i una acceleració d’aquest a les ciutats petites. A les ciutats mitjanes s’ha passat de l’increment 
moderat de l’any 2006 a la discreta disminució del 2007.

Pel que fa als indicadors de la subvenció rebuda per viatger transportat, cal remarcar els augments 
extraordinaris dels de les ciutats mitjanes i petites, molt superiors als que s’havien produït l’any 
anterior. A les ciutats grans, malgrat enregistrar-se amb augment moderat, s’ha suavitzat el ritme 
d’increment de l’any anterior.

Descens de la productivitat

L’indicador dels quilòmetres útils recorreguts durant l’any per empleat ha disminuït mínimament a 
les ciutats grans, ha crescut moderadament a les ciutats mitjanes i s’ha mantingut pràcticament 
invariable a les petites. Atès que l’any anterior aquest indicador havia disminuït moderadament a 
tots tres grups de ciutats, es constata un alentiment de la tendència negativa a les ciutats grans, un 
canvi clar de tendència a les ciutats mitjanes i més discret a les ciutats petites.

Els indicadors dels quilòmetres útils a l’any per vehicle han canviat radicalment de tendència a tots 
tres grups de ciutats, passant de la tendència negativa l’any 2006 a la positiva d’enguany. Això no 
obstant, el canvi més notable ha estat de bon tros en el grup de les ciutats mitjanes, que han trans-
format una baixada notable a l’any 2006 en una pujada, també notable, el 2007. A les ciutats grans 
i mitjanes el canvi de signe ha estat d’una magnitud molt més discreta.

En l’apartat dels indicadors del consum de carburant per cent quilòmetres s’observa una millora 
substancial en el grup de les ciutats grans i un molt discret empitjorament en el de les ciutats peti-
tes. A les ciutats mitjanes el valor ha restat pràcticament invariable.

En comparació amb el que havia succeït a l’any anterior, a les ciutats grans representa que s’ha 
mantingut el ritme elevat de millora, a les petites ha continuat la tendència a un empitjorament mí-
nim i a les mitjanes s’ha aturat el moderat ritme d’empitjorament, amb una mínima millora.

Els valors dels indicadors del cost per quilòmetre útil recorregut han augmentat, com en anys an-
teriors, en tots tres grups de ciutats, si bé ho han fet en proporcions diferents. A les ciutats grans 
l’augment ha estat discret i ha moderat la tendència de l’any anterior. A les ciutats mitjanes, que 
l’any anterior no havien experimentat variació, s’ha produït un augment extraordinari.

Els indicadors del cost per viatger transportat s’han comportat de manera similar als exercicis an-
teriors, però com en el cas  precedent, en proporcions diferents en els tres grups de ciutats. A les 
ciutats grans l’increment ha estat notable i ha mantingut la tendència de l’any anterior. A les ciutats 
mitjanes i petites l’augment ha estat extraordinari, molt per sobre del que s’hi havia enregistrat l’any 
2006.

Finalment, els indicadors de la relació entre els quilòmetres útils recorreguts i els quilòmetres totals 
s’han caracteritzat per la seva pràctica invariabilitat a les ciutats grans i mitjanes, i per una petita mi-
llora en el grup de les ciutats petites. En relació amb l’any anterior, a les ciutats grans s’ha mantingut 
la tendència a l’estabilitat, a les ciutats petites s’ha invertit el signe discretament negatiu del 2006 i 
s’ha recuperat, pràcticament el nivell de l’any 2005. Pel que fa a les ciutats mitjanes, s’ha frenat la 
forta davallada del 2006, amb un pèrdua inapreciable.

En resum, quant als indicadors del nivell de servei, cal assenyalar, en sentit positiu, els augments 
dels quilòmetres any per quilòmetre quadrat i dels quilòmetres any per habitant en els grups de 
ciutats mitjanes i petites. En sentit negatiu, cal fer esment de la baixada dels viatgers transportats 
per hora de servei en el grup de les ciutats petites.

En el capítol dels indicadors de preu, dins la tendència habitual a l’increment, hi figuren les pujades 
dels indicadors de l’ingrés per viatger i de la subvenció per viatger a les ciutats petites, i a les ciutats 
mitjanes el de la subvenció per viatger.
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En relació amb els indicadors que mesuren l’evolució de la productivitat, són remarcables el del 
consum de carburant a les ciutats grans, el dels quilòmetres per vehicle, el cost per quilòmetre i 
el cost per viatger a les ciutats mitjanes i el del cost per viatger a les ciutats petites, tots en sentit 
positiu.

En síntesi, l’any 2007, els indicadors que han evolucionat més favorablement han estat, dels que 
són relacionats amb el nivell de servei, els corresponents als quilòmetres any per quilòmetre qua-
drat i per habitant de les ciutats mitjanes i petites. Dels relacionats amb la qualitat de servei, cal 
remarcar els corresponents a l’antiguitat del parc i a la freqüència a les ciutats petites.

Entre els indicadors de preu, cal remarcar l’augment notable del de l’ingrés per viatger a les ciutats 
petites i els de la subvenció per viatger a les ciutats mitjanes i petites.

En el capítol de la productivitat és remarcable la millora en l’indicador dels quilòmetres per vehicle 
a les ciutats mitjanes i en el del consum de carburant a les ciutats grans. 

En sentit negatiu, els resultats més desfavorables s’han enregistrat en l’antiguitat del parc de vehi-
cles a les ciutats grans, en el cost per quilòmetre i per viatger a les ciutats mitjanes i en els viatgers 
per hora, en la sinistralitat, i en el cost per viatger a les ciutats petites.  
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Nivell de servei (1-5)

1.Viatgers/hora
Viatgers transportats per hora de servei

Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites

2007 50,09 44,60 29,31

2006 52,54 48,21 33,47

% Variació -4,7 -7,5 -12,4

2007
2006

Ciutats petitesCiutats grans Ciutats mitjanes

60

40

20

0

V
ia

tg
er

s 
p

er
 h

or
a

2. Viatgers/km
Viatgers transportats per km útil

Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites

2007 4,78 3,55 2,23

2006 4,94 3,72 2,43

% Variació -3,3 -4,7 -8,3
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3. km any/km2

km útils per km2 de superfície municipi

Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites

2007 194.877,29 52.260,85 17.237,91

2006 186.907,09 47.783,89 14.951,22

% Variació 4,3 9,4 15,3
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4. km any/habitant
km útils per habitant

Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites

2007 17,74 16,86 7,95

2006 16,82 15,23 7,03

% Variació 5,4 10,7 13,2
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5. Viatges any/habitant
Nombre de viatges per habitant

Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites

2007 84,70 59,77 17,73

2006 83,09 56,73 17,08

% Variació 1,9 5,4 3,8
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8. Sinistralitat
Accidents per 100.000 hores de servei

Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites

2007 15,13 9,60 8,74

2006 16,48 9,12 6,88

% Variació -8,2 5,3 27,0
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7. Antiguitat del parc
Antiguitat mitjana dels vehicles

Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites

2007 6,14 5,54 6,57

2006 5,27 5,79 7,86

% Variació 16,6 -4,4 -16,3
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Qualitat de servei (6-11)

6.Velocitat comercial
Velocitat mitjana en servei

Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites

2007 10,49 12,58 13,15

2006 10,64 12,96 13,77

% Variació -1,4 -2,9 -4,5

4
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9. Accessibilitat PMR
Percentatge de vehicles adaptats per a PMR

Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites

2007 100,00 95,64 82,83

2006 100,00 93,77 74,42

% Variació 0,0 2,0 11,3
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10. Freqüència
Temps d'espera entre vehicles

Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites

2007 11,19 17,99 28,11

2006 11,12 18,59 31,41

% Variació 0,7 -3,2 -10,5
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11. Vehicles amb energia alternativa
Nombre de vehicles no contaminants x 100

Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites

2007 26,70 4,95 0,00

2006 24,58 4,67 0,02

% Variació 8,6 6,0 -100,0
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5 Preu (12-14)

12. Ingrés/viatger 
Ingrés mitjà per viatger transportat

Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites

2007 0,55 0,50 0,56

2006 0,52 0,49 0,49

% Variació 6,8 2,2 13,0
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13. Ingrés/km
Ingrés mitjà per km útil

Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites

2007 2,64 1,76 1,25

2006 2,56 1,81 1,18

% Variació 3,3 -2,7 5,4
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14. Subvenció/viatger
Subvenció percebuda per viatger transportat

Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites

2007 0,65 0,73 0,90

2006 0,60 0,52 0,65

% Variació 8,2 40,1 39,4
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6 Productivitat (15-20) 

15. km/empleat
km útils/any empleat

Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites

2007 11.357,57 16.226,98 19.764,63

2006 11.526,19 15.367,86 19.549,00

% Variació -1,5 5,6 1,1
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16. km/vehicle
km útils/any vehicle

Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites

2007 40.590,46 47.588,42 43.448,25

2006 39.450,37 42.665,26 43.294,21

% Variació 2,9 11,5 0,4

2007
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17. Carburant
Consum de carburant per 100 km

Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites

2007 43,18 54,94 48,33

2006 49,84 55,09 47,52

% Variació -13,4 -0,3 1,7

2007
2006
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18. Cost/km
Cost per km útil

Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites

2007 5,53 4,14 3,14

2006 5,30 3,61 2,89

% Variació 4,2 14,6 8,7
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19. Cost/viatger
Cost per viatger transportat

Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites

2007 1,27 1,24 1,53

2006 1,17 1,00 1,29

% Variació 8,4 23,7 18,8
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20. km útils/km totals
% km útils sobre km totals recorreguts

Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites

2007 90,91 95,89 94,14

2006 91,46 96,59 92,26

% Variació -0,6 -0,7 2,0 

2007
2006

Ciutats petitesCiutats grans Ciutats mitjanes

90

70

50

30

10

%
 k

m
 ú

til
s/

to
ta

l



14

Relació de municipis dels quals s'estudia la xarxa de transport urbà col·lectiu

Ciutats grans
(més de 500.000 habitants)

Ciutats mitjanes
(de 100.00 a 500.000 habitants)

Ciutats petites
(de 30.000 a 100.000 habitants)

Badalona Girona

l’Hospitalet de Llobregat Granollers

Lleida Igualada

Barcelona Mataró Manresa

Sabadell Reus

Tarragona Rubí

Terrassa Sant Cugat del Vallès
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Estadística bàsica de les quinze xarxes de transport urbà de su-
perfície més importants de Catalunya. Any 2007

Seguint la línia d’anys anteriors, les magnituds agregades de les variables utilitzades per les em-
preses per realitzar el càlcul dels indicadors del transport urbà ens permeten confeccionar la taula 
que presentem a continuació, que ofereix l’oportunitat de tenir una visió global de l’evolució del 
sector del transport urbà de viatgers a Catalunya durant el darrer any i complementa la informació 
que proporcionen els indicadors en aquest mateix sentit.

L’anàlisi dels valors d’aquestes magnituds, per a l’any 2007, palesa una petita disminució dels 
habitants dels municipis servits. Els viatgers transportats, en canvi, han crescut moderadament, si 
bé esmerçant-hi uns mitjans proporcionalment superiors. Efectivament, els quilòmetres de xarxa, 
els quilòmetres útils recorreguts, el nombre de treballadors de les empreses i les hores de servei 
han augmentat en un percentatge més gran del que ho ha fet el nombre de viatgers transportats. 
Només la flota de vehicles ha crescut en una proporció inferior als viatgers.

Com ja va sent habitual, els ingressos i els costos d’explotació, i, sobretot, les subvencions, han 
estat les magnituds que han crescut més.

2006 2007 % var.

Viatgers transportats 298.361.219 305.301.418 2,33

Habitants dels municipis 4.469.591 4.451.708 -0,40

Km de xarxa 3.997 4.160 4,08

Km útils recorreguts 67.707.339 72.414.768 6,95

Hores de servei 5.916.526 6.440.224 8,85

Flota total de vehicles 1.666 1.690 1,44

Nombre de treballadors/res de les 5.266 5.580 5,96

Ingressos de l’explotació en € 151.649.374 164.141.937 8,24

Costos d’explotació en € 337.618.856 374.454.777 10,91

Subvenció total en € 172.399.601 199.043.349 15,45

7
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