W W suTLLETI DE

" TRANSPORTS

NUMERO 30 - JULIOL 2004

Indicadors del transport public urba |

TOTAL CATALUNYA 2002
Nivell de servei

1. Viatgersthora . 55,59
2. Viatgers/km - 4,31
3. kmanykm?2 71.942
4. km any/habitant - .. 18,02
5. Viatges any/habitant ... . 77,72
Qualitat de servei

6. Velocitat comercial ... 12,89
7. Antiguitatdelparc- -~~~ 6,53

8. Sinistres x 100.000h .. . 13,62

9. Accessibilitat PMR - - ... 65,99
10. Freqiéncia - 11,99
11. Energies alternatives 7,74
Preu

12. Ingrés/viatger 0,44
13. Ingrés/tkm 1,87
14. Subvencié/viatger 0,69
Productivitat

15. km/empleat 13.550
16. km/vehicle 42.246
17. Consum carburant 55,11
18.Costtkm-- ... 3,77
19. Cost/viatger 0,93
20. km utils’km totals 93,67

2003
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INDICADORS DEL TRANSPORT URBA DE VIATGERS
DE SUPERFICIE A CATALUNYA

Analisi de I'evolucié de I'exercici 2003 i comentari de sintesi

Novament us presentem a continuacio, tal
com s’ha fet des de I'any 1996, els indicadors
de les quinze xarxes principals de transport
urba de viatgers de Catalunya corresponents
a I'any 2003. Disposem, doncs, d'una serie
de 10 anys d'indicadors del transport urba,
ja que I'any 1996 la Sindicatura de Comptes
de Catalunya, amb la col-laboraci6 de la
Direccié General de Transports, va publicar
I'informe de I'any 1994, amb I'objectiu

de disposar d'una bateria d’indicadors

homogeneitzats, de determinar-ne el grau
d’implantacio, de comprovar I'eficiencia
relativa de les empreses explotadores i de
posar les bases perque en el futur

aquestes empreses i I’Administracio

col-laboressin en la generalitzacié del seu
Us i a facilitar-ne la difusié i la publicitat.

Des d'aleshores fins al moment present, la
Direccié General de Ports i Transports ha
assumit el compromis ferm de recollir i de
publicar aquests indicadors que avui ens
permeten coneixer el grau d’eficiencia dels
serveis de transport urba i I'evolucio
experimentada durant I'Gltima década.
Tanmateix, 'assoliment d’aquest objectiu no
hauria estat possible sense la implicacio i
la col-laboraci6 fidel de les empreses
explotadores a les quals reiterem el nostre
agraiment.

L'any 2003, les quinze empreses operadores
han facilitat totes les dades sol-licitades en
el qliestionari, per bé que les corresponents
a subvencions de Sabadell (Tus, s.c.c.l.) i
de Rubi (Transports Publics, SA) sén
provisionals. A Matar6 (CTSA, Matar6 Bus),
I'import de la subvencio6 rebuda també és
provisional. Cal remarcar que Mataro és el
segon municipi de Catalunya que s’ha
incorporat a I's de vehicles amb energies
alternatives menys contaminants, amb 22
vehicles que funcionen amb biodiésel, al
costat dels 70 que ja circulaven a Barcelona
impulsats per gas natural.

A Manresa les dades no son definitives atés
gue encara no s’havia tancat la liquidacio
de I'exercici.

Aix0 no obstant, tot plegat no afecta subs-
tancialment el rigor de la comparacié d'a-
quests indicadors amb els de I'any anterior.

INCREMENT DEL NIVELL DE SERVEI

L'indicador dels viatgers transportats per
hora de servei durant I'any 2003 ha canviat
el seu signe en els grups de les ciutats grans
i mitjanes, i s’ha mantingut en el de les
ciutats petites, on s’ha atenuat, pero, la
disminucid. El canvi més important de
tendéencia s’ha produit en el grup de ciutats
grans que han passat d’'una moderada
disminucié el 2002 a un lleuger augment el
2003, cosa que I'ha fet acostar-se al nivell
de I'any 2001. A les ciutats mitjanes s’ha
enregistrat una petita disminucié de
I'indicador, que ha significat, malgrat aixo,
passar d'una tendéncia lleugerament
creixent a una altra minimament negativa.

Els indicadors dels viatgers transportats per
quildometre util recorregut durant I'exercici
2003 en els grups de ciutats grans i petites
han experimentat un canvi de tendencia que
ha passat de ser moderadament negativa
a moderadament positiva i que els ha permes
recuperar els valors de I'any 2001. Pel que
fa a I'indicador de les ciutats mitjanes, tot i
continuar marcant una tendéncia crei-
xent, el seu valor ha tendit a disminuir.

Quant als indicadors dels quilometres Utils
recorreguts en relacié6 amb la superficie
municipal servida en tots tres grups de
ciutats, el comportament ha estat a l'alca,
més accentuat, pero, a les ciutats mitjanes
i petites que han superat la situacio de quasi
estancament de I'any anterior. En el grup
de les ciutats grans ha seguit la tendéncia
creixent de I'exercici passat si bé una
mica més moderada.

Els indicadors dels quildometres Uutils recor-
reguts a I'any per habitant han continuat la

tendéncia de I'any 2002 en tots tres grups
de ciutats. Efectivament, els indicadors dels
grups de ciutats grans i mitjanes han seguit
tenint signe positiu i el de les ciutats petites
negatiu. No obstant aixd, a les ciutats
mitjanes la tendéncia positiva s’ha reforcat
i a les ciutats petites la negativa ha dismi-
nuit fins a restar practicament invariable.

L'evoluci6 dels indicadors dels viatgers per
any per habitant durant 'any 2003 ha estat
la que ha palesat millor 'increment del nivell
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de servei. En els grups de ciutats grans i
petites l'increment ha estat notable. En
aquestes ultimes aix0 ha permés canviar la
tendéncia negativa per una de positiva i gairebé
recuperar el nivell de 2001. A les ciutats
mitjanes 'augment ha estat més moderat.

MILLORA DE LA QUALITAT DE SERVEI

Els indicadors de la velocitat comercial han
seguit, un any més, empitjorant. En tots tres
grups de ciutats I'evolucié ha estat de signe
negatiu. En aquest sentit, cal remarcar el
mal comportament de I'indicador de les
ciutats petites, que ha sofert una disminucio
apreciable.

Pel que fa als indicadors de l'antiguitat del
parc, hem de convenir que han tingut una
evolucié molt dispar entre els diferents grups
de ciutats i també respecte de I'any anterior.
Efectivament, a les ciutats grans l'indicador ha
estat clarament negatiu, i perd aixi bona part
del que havia guanyat I'any precedent. En
canvi, en els grups de ciutats mitjanes i petites
l'indicador ha passat a tenir un signe clarament
negatiu, és a dir, que I'edat mitjana del parc
ha millorat i s’ha superat la situacié de 2001.

Els indicadors de sinistralitat també han
experimentat, com en el cas anterior, una
evolucio forca dispar. Mentre que en el grup
de ciutats grans el valor de l'indicador ha
disminuit, capgirant la tendencia a I'augment
de sinistres de 'any 2002, a les ciutats mitjanes
i a les petites aquest indicador ha augmentat,
de forma que a les primeres s’ha invertit la
tendencia favorable de I'any anterior i a
les segones I'evolucié negativa de 2002.

Els indicadors del percentatge de vehicles
adaptats per a PMR han continuat millorant
a tots tres grups de ciutats. Aixd no obstant,
a les ciutats grans el ritme s’ha alentit
clarament, mentre que en els grups de ciu-
tats mitjanes i petites s’ha incrementat
notablement. Cal remarcar que d’aquesta
manera l'indicador de les ciutats mitjanes ha
arribat al nivell més alt que mai no havia assolit.

L'evolucid dels indicadors de la freqiiéncia
de pas dels vehicles ha destacat enguany
per I'escassa variabilitat que manté respecte
de I'any precedent, contrariament al que
havia succeit I'any 2002. En el grups de
ciutats grans el valor minimament negatiu
de l'indicador ha trencat la tendencia a
'empitjorament de I'any anterior. A les ciutats
mitjanes, en canvi, la situacié ha empitjorat,
i passa de la reduccié del temps d’espera
de I'any 2002 a I'increment, tot i que discret,
d’enguany. A les ciutats petites, malgrat que
l'indicador ha continuat tenint signe positiu,

s’ha frenat drasticament la tendéncia a
I'empitjorament de I'any anterior.

Els indicadors dels vehicles propulsats amb
energies alternatives havien tingut fins ara
poca variabilitat i, a més, circumscrita al
grup de les ciutats grans Enguany s’hi ha
incorporat el grup de les ciutats mitjanes
gue han acabat I'any 2003 amb un 5,24%
de les seves flotes d’autobusos propulsades
per combustibles menys contaminants. A
les ciutats grans la situacié no ha variat
respecte de I'any precedent i a les ciutats
petites segueix sense haver-hi cap vehicle
d’aquestes caracteristiques.

VARIACIO DEL PREU

Els indicadors dels ingressos mitjans per
viatger transportat han tingut variacions
dispars en el tres grups de ciutats. En el
grup de les ciutats grans no hi hagut variacioé
després del petit augment del 2002. A les
ciutats mitjanes hi ha hagut un canvi de
tendéncia que les ha dut a caure per sota
de la situaci6 del 2001. A les ciutats petites,
gue l'any anterior no havien variat, s’ha
produit un augment moderat.

Pel que fa als ingressos mitjans per
quilometre Util recorregut, les xifres mostren
gue han augmentat a tots tres grups de
ciutats. L'increment més important s’ha
produit en el grup de les ciutats petites, on
també s’ha observat un canvi radical de
tendéncia, ja que I'any 2002 el valor de
l'indicador havia disminuit. A les ciutats grans
ha passat el mateix, si bé les variacions han
estat més modestes. En el grup de les ciutats
mitjanes el valor de l'indicador ha seguit
augmentant, malgrat un cert alentiment
del ritme respecte de 'any precedent.

Quant als indicadors de la subvencio re-
buda per viatger transportat cal remarcar
I'extraordinaria baixada, en el grup de les
ciutats grans, del valor d’aquest indicador
que, després de la no menys extraordinaria
pujada de I'any anterior, ha tornat a situar el
resultat al nivell més proper a I'any 2001 més
gue no pas al de 2002. En els grups de ciutats
mitjanes i petites els indicadors han re-
forcat la tendéncia a I'alca de I'any anterior.

OSCIL-.LACIONS DE LA PRODUCTIVITAT

L'indicador dels quilometres Utils recorreguts
a l'any per empleat a les ciutats grans ha
capgirat I'evolucié negativa de I'any
precedent. A les ciutats mitjanes ha succeit
una cosa semblant, si bé la recuperacié ha
estat molt més limitada. En el grup de ciutats
petites ha ocorregut el contrari, ja que s’ha

QUALITAT DE SERVEI
(Indicadors 6-11)

PREU
(Indicadors 12-14)




PREU
(Indicadors 12-14)

PRODUCTIVITAT
(Indicadors 15-20)
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passat d'un petit augment I'any 2002 a una
franca baixada enguany.

Els indicadors dels quildmetres (tils a I'any
per vehicle han tingut un comportament similar
als anteriors. Efectivament, a les ciutats
grans i a les mitjanes han augmentat, més
decididament, pero, a les primeres que a les
segones. A les ciutats petites s’ha produit un
descens d’aquest indicador. Respecte a I'any
anterior, tant a les ciutats grans com a les
petites s’ha invertit la tendéncia, en sentit
positiu a les grans i negativament en el grup
de les ciutats petites. A les ciutats mitjanes
s’ha mantingut la tendencia minimament
creixent de I'exercici anterior.

En l'apartat dels indicadors de consum de
carburant per cent quilometres sobresurt el
notable augment del de les ciutats grans en
comparacio amb la situacio practicament
inalterable dels grups de ciutats mitjanes i
petites. En relaci6 amb I'any precedent,
aquesta situacié representa un empit-
jorament evident en el grup de ciutats grans
i un alentiment de I'evolucié negativa a les
ciutats mitjanes i positiva a les petites.

Seguint la tendéncia d’anys precedent, els
indicadors del cost per quilometre Util recorregut
han augmentat a tots tres grups de ciutats.
No obstant aix0, mentre en els grups de ciutats
grans i mitjanes el valor de l'indicador s’ha
incrementat en una proporcio similar a l'any
2002, a les ciutats petites el ritme d’augment
s’ha accelerat considerablement.

Els indicadors del cost per viatger transportat
també han augmentat en tots tres grups de
ciutats, com en l'apartat anterior. En relacié
amb l'any precedent, a les ciutats grans
I'increment s’ha moderat considerable-
ment, alhora que a les ciutats mitjanes i
petites la tendéncia a 'augment s’ha reforcat.

En darrer lloc, quant als indicadors de la
relacio entre els quilometres Utils recorreguts
respecte als quilometres totals, cal remarcar
que els grups de ciutats grans i mitjanes
s’han mantingut practicament estables,
mentre que en el grup de les ciutats petites
s’ha observat un petit empitjorament que ha
anul-lat la millora de I'any 2002.

En resum, en el capitol dels indicadors
relatius al nivell de servei els augments més
significatius s’han produit en el quilometres
utils recorreguts a I'any per quilometre
quadrat de superficie municipal servida en
els grups de ciutats mitjanes i petites i en
els viatgers a I'any per habitant a les ciutats
grans. No s’han observat valors negatius
remarcables en aquest grup d’indicadors,

ja que la variacié negativa més important
s’ha donat en els viatgers transportats per
hora de servei a les ciutats petites i la
magnitud observada ha estat modestissima.

En relacié amb els indicadors de la qualitat de
servei, les millores més rellevants s’han produit
en els apartats de I'antiguitat del parc i de
I'accessibilitat de PMR dels grups de ciutats
mitjanes i petites, aixi com en l'apartat de la
sinistralitat a les ciutats grans i en el de I'is
de vehicles amb energia alternativa a les ciutats
mitjanes. Els indicadors que han evolucionat
més negativament han estat el de I'antiguitat
del parc a les ciutats grans, el de sinistralitat
a les ciutats mitjanes i el de la velocitat
comercial en el grup de les ciutats petites.

Pel que fa als indicadors de preu, en el grup
de les ciutats petites destaquen les pujades
de l'ingrés mitja per viatger transportat, I'ingrés
pel quilometre util recorregut i la subvencié
percebuda per viatger transportat. En sentit
negatiu cal remarcar la disminucié de l'ingrés
per viatger transportat a les ciutats mitjanes
i, sobretot, I'extraordinaria baixada de
subvencié percebuda per viatger transportat
a les ciutats grans.

Les variacions més notables, en sentit negatiu,
quant als indicadors de productivitat, s’han
produit a causa dels augments dels costos
per quilometre recorregut a tots tres grups
de ciutats, del dels costos per viatger
transportat a les ciutats mitjanes i petites, i
de I'augment del consum de carburant en el
grup de ciutats grans. Aixi mateix, es pot fer
esment de les disminucions dels quilometres
utils recorreguts per empleat i per vehicle a
les ciutats petites. En sentit contrari es poden
esmentar els augments d’aquests mateixos
indicadors en el grup de les ciutats grans.

En sintesi, els indicadors de I'any 2003 han
evolucionat d’'una manera similar a I'any
precedent, llevat d'algun cas puntual
relacionat amb la subvencié per viatger,
I'antiguitat del parc o I'accessibilitat a PMR.
Efectivament, els indicadors relacionats amb
I'oferta — nivell de servei — i bona part dels
relacionats amb la qualitat han millorat
lleugerament. En canvi els atribuits amb els
ingressos, costos i subvencions i amb la
productivitat han tingut un comportament
global més aviat negatiu.

Els valors més positius s’han observat en els
apartats de l'antiguitat del parc i de
I'accessibilitat a PMR a les ciutats mitjanes
i petites i en I'is d’energies alternatives a les
ciutats mitjanes. El resultat més desfavorable
s’ha produit en la subvencio per viatger a les
ciutats grans.
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Nivell de servei (1-5)

1.Viatgers/ hora

Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites
2003 61,06 49,54 35,99
2002 59,49 49,76 36,49
% variacio 2,6 -0,4 -1,4
—80
2003
¢ 60— 2002
2
@
Viatgers transportats per hora de servei 2 40—
E
©
S 20
L O
Ciutats Ciutats Ciutats
grans mitjanes petites
2. Viatgers/km
Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites
2003 4,91 3,72 2,62
2002 4,74 3,70 2,53
% variacio 3,6 0,7 3,6
— 6
s 2003
E 2002
iv] 4 |
@
. . 2 3
Viatgers transportats per km Uutil 2 1
5 2
-
S
1
L0
Ciutats Ciutats Ciutats
grans mitjanes petites
3. km any/km?2
Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites
2003 354.444,44 43.753,91 11.976,44
2002 342.051,28 40.554,96 11.196,20
% variacio 3,6 7,9 7,0
400.000
2003
£| 300.000 | u
- — P < 2002
km dtils per km? de superficie municipi g 200.000 __
€| 100.000 _
0 I
Ciutats Ciutats Ciutats
grans mitjanes petites
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4. km any/habitant

Ciutats grans Ciutats mitjanes
2003 25,24 14,96
2002 24,23 14,49
% variacio 4,2 33
km tils per habitant

5. Viatges any/habitant

Ciutats grans Ciutats mitjanes
2003 124,00 55,72
2002 114,95 53,60
% variacio 7,9 3,9

Nombre de viatges per habitant

Qualitat de servei (6-11)

6. Velocitat comercial

Ciutats grans Ciutats mitjanes
2003 12,43 13,31
2002 12,54 13,45
% variacio -0,9 -1,0

Velocitat mitjana en servei

km per habitant

Ciutats petites
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L 0

Ciutats
grans

Ciutats petites
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Qualitat de servei (6-11)

7. Antiguitat del parc

Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites
2003 6,86 6,12 7,57
2002 6,26 6,81 8,86
% variacio 9,6 -10,1 -14,5
10
5 s 2003
5 2002
[=2)
= 6 —|
Antiguitat mitjana dels vehicles g 4
2 ]
<| 2 |
L O
Ciutats Ciutats Ciutats
grans mitjanes petites
8. Sinistralitat
Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites
2003 14,92 10,45 6,93
2002 16,05 9,53 6,61
% variacio -7,0 9,6 4.8
20
2003
2| 15_] W2002
s
Accidents per 100.000 hores de servei S| 10
[}
5
=z
L O
Ciutats Ciutats Ciutats
grans mitjanes petites
9. Accessibilitat PMR
Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites
2003 70,20 75,24 65,28
2002 66,73 65,59 57,36
% variacio 5,2 14,7 13,8
— 100
75—
8 2003
3
Percentatge de vehicles adaptats per a PMR :‘é 50— 2002
2
B
25_]
L0
Ciutats Ciutats Ciutats
grans mitjanes petites
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Qualitat de servei (6-11)

10. Frequéncia

Ciutats grans Ciutats mitjanes

2003 9,63 16,05
2002 9,66 15,81
% variacio -0,3 1,5

Temps d’espera entre vehicles

11. Vehicles amb energia alternativa

Ciutats grans Ciutats mitjanes

2003 6,93 5,24
2002 6,95 0,00
% variacio

Nombre de vehicles no contaminants x 100

Preu (12-14)

12. Ingrés/viatger

Ciutats grans Ciutats mitjanes

2003 0,44 0,43
2002 0,44 0,46
% variacioé 0,5 -6,1

Ingrés mitja per viatger transportat

Ciutats petites
24,59
24,19

Nombre total de
vehicles

e per viatger

gl 30
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X 20— u
<
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L 0,00
Ciutats Ciutats Ciutats
grans mitjanes petites
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Preu (12-14)

13. Ingrés/km

Ciutats grans Ciutats mitjanes

2003 2,15 1,61
2002 2,07 1,56
% variacio 4,1 2,9

Ingrés mitja per km dtil

14. Subvencid/viatger

Ciutats grans Ciutats mitjanes

2003 0,49 0,43
2002 0,81 0,41
% variacio -39,1 6,5

Subvencié percebuda per viatger transportat

Productivitat (15-20)

15.km/empleat

Ciutats grans Ciutats mitjanes

2003 12.677,15 16.101,33
2002 12.290,74 15.994,96
% variacio 3,1 0,7

km utils/any empleat

Ciutats petites

e per km

1,24
1,13
9,0

O Rk, N w b oo
|
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2002

Ciutats petites
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0,51
10,3

1,00

Ciutats
grans

Ciutats
mitjanes

Ciutats
petites

0,80
0,60 —
0,40
0,20 |

L 0,00

2003
W 2002

Ciutats petites
20.865,08
21.732,26

km/any

[ 25.000

-4,0

Ciutats
grans

Ciutats
mitjanes

Ciutats
petites

20.000 —|
15.000
10.000

5.000 1

2003
2002

Ciutats
grans

Ciutats
mitjanes

Ciutats
petites




»" Indicadors del Transport Urba de Viatgers de Superficie a Catalunya

Productivitat (15-20)

16. km/vehicle

Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites
2003 41.059,41 48.395,99 43.880,42
2002 39.741,81 48.024,75 45.260,63
% variacio 3,3 0,8 -3,0
[~ 60.000
2003
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17. Carburant
Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites
2003 59,56 53,39 45,66
2002 56,68 53,34 45,81
% variacio 51 0,1 -0,3
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18. Cost/km
Ciutats grans Ciutats mitjanes Ciutats petites
2003 4,45 3,29 2,59
2002 4,21 3,06 2,35
% variacio 57 7,7 10,5
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Productivitat (15-20)

19. Costl/viatger

Ciutats grans Ciutats mitjanes
2003 0,98 0,92
2002 0,96 0,86
% variacio 2,0 6,8

Cost per viatger transportat

20. km atils/km totals

Ciutats grans Ciutats mitjanes
2002 92,60 96,13
2001 92,52 96,05
% variacio 0,1 0,1

% km Utils sobre km totals recorreguts

Ciutats petites
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Relacio de municipis dels quals s’estudia la xarxa de transport urba col-lectiu

Ciutats grans
(més de 500.000 habitants)

Ciutats mitjanes
(de 100.000 a 500.000 habitants)

Ciutats petites
(de 30.000 a 100.000 habitants)

Barcelona

Badalona

L’Hospitalet de Llobregat
Lleida

Mataro

Sabadell

Tarragona

Terrassa

Girona

Granollers

Igualada

Manresa

Reus

Rubi

Sant Cugat del Vallés
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ESTADISTICA BASICA DE LES QUINZE
XARXES DE TRANSPORT URBA DE
SUPERFICIE MES IMPORTANTS DE
CATALUNYA. ANY 2003

Els valors més positius s’han observat en els apartats de
I'antiguitat del parc i de I'accessibilitat a PMR a les ciutats
mitjanes i petites i en I'Gs d’energies alternatives a les
ciutats mitjanes. El resultat més desfavorable s’ha produit
en la subvencié per viatger a les ciutats grans.

Estadistica basica de les quinze xarxes principals
de transport urba de superficie de Catalunya

L'agregacio dels valors de les variables emprades per les
empreses per dur a terme el calcul dels indicadors del
transport urba permeten confeccionar la taula segient
que, si més no, representa la possibilitat de tenir una visio
sintética de I'evolucio de la conjuntura anual del sector del
transport urba de viatgers a Catalunya i complementa la
informacié que proporcionen els mateixos indicadors.

Els valors d’aquestes macromagnituds de 'any 2003 posen
de manifest que tots han crescut llevat del valor relatiu a
la subvencio total.

Aixi mateix, es constata que la majoria tenen un
percentatge d’augment més gran que I'any precedent.

El més remarcable, pero, és que els viatgers transportats
han augmentat en una proporcié superior als increments
enregistrats en els parametres relatius a I'oferta
(quilometres de xarxa, flota de vehicles, nombre de
treballadors de les empreses, quilometres dutils
recorreguts i hores de servei), tot i que el percentatge
de creixement dels quilometres de xarxa, de les flotes
de vehicles i de les plantilles de treballadors s’ha moderat
respecte del 2002.

Ja hem fet esment de la disminuci6 de I'import global
de les subvencions rebudes per les empreses, i aixo ha
ocorregut malgrat 'augment del deficit d’explotacio a
causa del ritme més gran de creixement dels
costos respecte dels ingressos. De fet, I'any 2003,
el volum global de les subvencions de 137,5 M€ no
cobreix el volum total del déficit avaluat en 152 M€.

2002 2003 % var.

Viatgers transportats 268.861.004 287.689.036 7,00
Habitants dels municipis 3.459.511 3.495.088 1,03
km de xarxa 3.371 3.386 0,44
km dtils recorrequts 62.355.649 64.955.706 4,17
Hores de servei 4.836.352 5.093.378 5,31
Flota total de vehicles ... . 1471 1.502 2,11
Nombre de treballadors de les empreses 4.602 4.685 181
Ingressos de I'explotacioen€ 116.341.343 125.852.722 8,18
Costos d'explotaciéen€ ... 250.907.693 277.546.457 10,62
186.206.703 137.508.823 -26,15

Subvencié totalen€ ...
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